Komunikacijske vjestine, mo¢ i manipulacija

Povremeno primjecujem knjige i seminare koji se reklamiraju bombasti¢nim obecanjima kao Sto
su: 'preuzmite kontrolu u svakoj komunikaciji', 'kako navesti ljude da ¢ine ono §to Zelite', 'kako
razviti magnetsku privliacnost' i sli¢no.

Svime §to ¢inimo utje€emo na druge ljude ¢ak i bez svog znanja ili namjere, pa ¢e autori takvih
knjiga reci: ako veé to ionako €inimo, zasto to ne Ciniti tako da iz toga proizade nesto dobro za
nas? U jednom Clanku o ¢ovjeku koji vodi seminare za muskarce o zavodenju Zena, Citala sam
izmedu ostalog njegovu izjavu da su to ionako nacini na koje se potiCe samopouzdanje kod
Zene koju se Zeli zavesti, ili joj se koriStenjem odredenih rijeCi i fraza sugerira da ona ima
odredene kvalitete kao $to su spontanost, avanturisticki duh, opustenost i sli¢no — te u tome
nema niceg negativnog.

Komunikacijske vjestine su iznimno vazne u ljudskim odnosima jer nepazljivom komunikacijom
mozemo stvoriti brojne nesporazume i probleme. Cesto je, medutim, vrlo tanka granica izmedu
svjesnog koristenja komunikacijskih tehnika u svrhu poboljSanja odnosa i komunikacije, te u
svrhu utjecanja na drugu osobu da bi u€inila nesto $to mi Zelimo a $to mozda nije ono $to ona
istinski Zeli, ili, $to je jo§ ¢eSéi slu€aj, ako nije u potpunosti upoznata s nasSim namjerama.
Primjerice, roditelji upoznati s tehnikama komuni-ci-ranja s djecom, nerijetko ih primjenjuju
upravo u tu svrhu, umjesto iz Zelje da istinski razumiju $to Zeli i osje€a njihovo dijete. U slu¢aju
tehnika zavodenja iz prethodnog primjera, one se u pravilu koriste radi seksa i kratkotrajnih
avantura bez da su te namjere obznanjene, ili da bi se drugu osobu navelo da se zaljubi prije
nego $to dovoljno dobro upozna nasu pravu osobnost i bude u mogucnosti procijeniti koliko joj
se ona stvarno svida.

Pobornici koriStenja komunikacijskih vjestina u svrhu upravljanja drugima rekli bi da ako
postignemo da druga osoba stvarno Zeli tako se ponasati, ili da se osjeca bolje sa samom
sobom, zapravo joj ¢inimo dobro. Ova ideja, medutim, implicira stav nepostovanja, odnosno da
znamo bolje od druge osobe Sto je dobro za nju. To je ¢ak i u odnosu roditelj — dijete Cesto
prilicno egoistiCan i nezreo stav, a posebno ako se radi 0 odnosu s drugom odraslom osobom.

Cak i ako smo uvjereni da drugoj osobi &inimo dobro, upitajmo se kome moze &initi zadovoljstvo
ili tko se moze osjecati Cisto sam sa sobom znajuci da je utjecao na drugu osobu bez njezina
znanja? Je li moguce Ciniti to s postovanjem prema drugoj osobi, ako je sviesnom kontrolom
automatski stavljamo u poziciju slabije, manipulirane osobe? U takvom odnosu iskrenost i
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bliskost postaje sve manje moguéa. S druge strane, je li uopée moguce utjecati na drugu osobu
S njezinim znanjem i pristankom, ako Cesto niti sami ne znamo kako utjeCemo na druge?

Mozda je jedno od pravila da sto viSe pokuSavamo drugoj osobi sakriti da pokusa-vamo utjecati
na nju, to je vjerojatnije da to ¢inimo iz pozicije nepostovanja. Komunika-cijske tehnike
najiskrenije su i najpostenije ako ih mozemo primijeniti bez da skrivamo da ih primjenjujemo.
Osobno se radi vlastitog integriteta najradije priklanjam pristupima koji nisu dizajnirani da
probude odredene osjecaje ili nain komunikacije, nego da pomognu drugoj osobi da svjesno i
samostalno razmotri vlastite, odnosno moje stavove.

Potreba za modi prisutna je kod svakoga. Zelimo blistati prema vani, biti priviaéni drugima,
osjecati se mocnima — za svakoga to su vrlo privlacne slike i lako je naci opravdanje da to
pokuSamo postici. Pitanje koje si pritom rijetko postavljamo jest, zbog ¢ega osje¢amo potrebu
za time? Koji unutarnji osjecaj nam nedostaje, a Zelimo ga posti¢i na taj nacin? Zbog Cega se
osje¢amo dovoljno vrijedni jedino ako se mozemo osjetiti posebni, bolji od drugih? Raditi na
vlastitom samopostovanju umjesto na vanjskom uspjehu moze nam ustedjeti ne godine, nego
desetlje¢a napora. Jo$ i viSe: nikakav vanjski uspjeh ne moze zamijeniti, niti izazvati, istinsku
ljubav prema sebi. Ona mora doci iznutra umjesto izvana; osjecaj koji je neusporedivo bolji od
osjec¢aja moci nad drugima — a tada Cete vjerojatno otkriti da ¢e vas i drugi cijeniti i voljeti vise i
iskrenije nego $to se to moze postici bilo kakvim trikovima.

Kao pravilo, ako se u nekoj komunikaciji osjecate suptilno izmanipulirani ¢ak i ako ne znate na
koji nacin — prilicno je vjerojatno da i jeste. Kljuéna je unutarnja namjera i percepcija druge
osobe, dok vanjsko ponasanje moze biti toliko slicno da je vrlo teSko razlikovati ono iskreno od
neiskrenog — no gotovo je nemoguce na duZi, pa i na kraci rok igrati tu igru a da nas ne odaju
sitni neverbalni signali: minimalne promjene tona glasa, ukocenost mimike, sitne neuskladenosti
ili koristenje fraza umjesto spontanog govora — signali koje svjesno ¢esto niti neCemo primijetiti
kod druge osobe, ali hocemo nesvjesno. Obi¢no Ce to izazvati osjecaj koji cemo protumaciti
otprilike kao 'nedto mi je tu ¢udno, ali teko mi je odrediti $to'. Sto prije registriramo i
protumacimo taj osjeéaj, to bolje — a da bi to mogli €initi uspjeSno, po moguénosti u samoj
situaciji, a ne tek nakon nje, potrebno je uvjezbati promatranje i prepoznavanje svojih osjec¢aja.

Daleko je lakSe Zivjeti otvoreno i iskreno nego stalno se kontrolirati i glumiti nesto $to ne
osje¢amo istinski, neprestano voditi racuna o tome igramo li igru savr$eno ili smo nesto
propustili i postoji li moguénost da nas drugi prozru, neprestano strahovati da ¢e se to dogoditi —
koliko je to vrijedno truda i energije, Cak i ako ne smatramo da zelja za moc¢i ukazuje na
unutarnji problem?
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Ako smo svjesni da igru igramo na kraéi rok, onda trebamo biti svjesni i da je to istinska
manipulacija i da nam istinski nije stalo do druge osobe. Druga je, takoder Cesta moguénost, da
Zelimo na duzi rok impresionirati druge kako bi se osjecali bolje sami sa sobom. U tom slucaju,
nepostovanje prema drugima je ¢esto viSe nesvjesno nego svjesno, kao i nepostovanje samih
sebe - unutarnji osje¢aj nemodi ili nevaznosti kojeg prikrivamo utjecanjem na druge. Osoba koja
ne cijeni dovoljno sebe bit ¢e privu¢ena tehnikama koje nude mo¢ i utjecaj kako bi popunila
unutarnju prazninu uz koju je vezano nesvjesno vjerovanje da ne mozemo dobiti ljubav i
postovanje ako smo iskreni — ako pokazemo kakvi stvarno jesmo, odnosno kakvima se duboko
u sebi osje¢amo.

Kad se radi o zavodenju, Cesto se koriste odredeni nauceni nacini zavodenja kao uobicajen
ritual. Zbog toga moze biti teSko prepoznati manipulaciju. Uz to, osoba koju se zavodi Cesto
takoder Zeli uzivati u igri, zadrzati ugodne osjec¢aje koji se u njoj potiCu i Zeli vierovati da je
druga osoba iskrena. To se dogada Cak i kad se radi o ponasanju koje je uobi¢ajeno u nacinima
zavodenja, kao da je nauceno s televizije, pa ¢ak i ako inaCe znamo prepoznati manipulaciju.
Volimo se nadati da je druga osoba mozda ipak iskrena, a naucene pristupe koristi zato jer zeli
biti romantiCna na nacin koji oboje poznamo.

To je, istini za volju, moguée, no smatram da, $to je netko prirodniji i spontaniji u izrazavanju
svidanja, to je vjerojatnije da se tako pona$a i inaCe, te da posjeduje zdravo samopouzdanje
zbog kojeg se ne boji iskreno se izraziti. Ako zelimo procijeniti osobu, najbolje je da je
promatramo u komunikaciji s ljudima koji joj nisu toliko vazni, posebno u sukobima i stresnim
situacijama — vrlo vjerojatno ¢e se i prema nama postavljati na sli¢an nacin kad zaljubljenost
izblijedi.

Kad koristite komunikacijske tehnike, upitajte se koristite li ih da bi sakrili svoju pravu namjeru i
prave osjecaje, ili da bi ih na pristupacan nacin izrazili. Svaki put kad koristimo odredene
komunikacijske vjestine kako bi izbjegli biti prirodni i iskreni prema drugoj osobi, udaljujemo se i
od vlastitog istinskog bic¢a, istinskih osje¢aja i mogucnosti da zavolimo sebe.

Cijena prividne moéi nad drugima — ¢ak i ako je postignemo — jest da nikad nismo u stanju
opustiti se i biti ono $to jesmo, jer smo pod pritiskom da nastavimo odrzavati privid, u pravilu ne
samo u odnosu s drugima, nego i sa samima sobom. Uvijek smo na oprezu i u strahu da nas
drugi ne bi prozreli. Ono §to vam autori takvih knjiga nece redi, je da kontrola nad drugima
podrazumijeva i mnogo drasti¢niju, bolnu kontrolu nad samima sobom, i to onim najizvornijim i
najiskrenijim dijelovima sebe. Mozda nema boljeg primjera 'bumerang — efekta' od tehnika
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poku$aja kontrole nad drugima.

Ako smo u isku$enju da koristimo ovakve pristupe, upitajmo se i sljedece: zelimo li opustene i
otvorene odnose s emocionalno zdravim ljudima koji ne podnose takvu vrstu igrica — ili zelimo
vidjeti ljude kao marionete, pokusavati ih oblikovati kao takve, te time privlaciti nezrele ljude koji
su skloni igrama, glumi ili podloZnosti manipulaciji.

U svom iskustvu s osobama koje su koristile sli¢cne nacine komunikacije te ¢ak i imale odredenu
mo¢ i karizmu nad drugima — nikad nisam imala dojam da su istinski sretne, da vole i poStuju
sebe. Cijena uspjeha u kontroli komunikacije je da ¢e drugi ljudi voljeti i mozda se diviti nasoj
masci, ali ne naSem istinskom bi¢u — a to je stav iz kojeg i sami kre¢emo i kojeg, $to je veli
uspjeh, postaje sve teze osvijestiti i promijeniti. S druge strane, poznajem i ljude koji zrace
istinskom privla¢noscu. Njihova karizma proizlazi iz zdrave ljubavi prema sebi - uzivanja u
vlastitom tijelu i vlastitom postojanju, bez potrebe da se takav stav nametne drugima.
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